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INTRODUCTION

Madame, Monsieur,

Educ’Altitudes a le plaisir de vous accueillir dans le cadre de votre projet de formation. Nous vous remer-
cions pour la confiance que vous nous accordez et vous souhaitons la bienvenue.

Né au cœur des Alpes, notre organisme s’appuie sur une expérience du terrain et une connaissance 
approfondie des réalités professionnelles en milieu montagnard. Chaque formation est conçue pour ré-
pondre aux exigences des entreprises et des professionnels tout en valorisant le savoir-faire local.

Fidèle à ses valeurs d’adaptabilité, d’ancrage territorial et d’innovation, Educ’Altitudes développe des 
actions de formation précises et actuelles et pensées pour accompagner l’évolution de vos métiers.

Notre mission est claire : former aujourd’hui des professionnels capables de relever les défis de demain 
grâce à des parcours adaptés, des méthodes pédagogiques actives et un accompagnement individualisé. 
Nous accordons une importance particulière à l’écoute, à la bienveillance et à la rigueur, garantes de la 
qualité de nos actions.

Ce livret a pour vocation de vous présenter les informations essentielles relatives au déroulement de 
votre formation. Il constitue un repère tout au long de votre parcours.

Nous vous souhaitons une excellente session de formation.



5

Educ’Altitudes – 51 Route des Eyssagnières – 05000 GAP

SIRET 901 761 312 00023 – NAF 8559A – NDA 93050103605 (DREETS PACA)

Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’État – Version 2 / Février 2025

1. Historique et présentation 
Educ’Altitudes est un organisme de formation créé en 2021 et basé à Gap (05), au cœur des Hautes-Alpes. 
Il accompagne les professionnels dans le développement de leurs compétences en tenant compte des 
spécificités des territoires de montagne.

Nos principaux domaines de formation couvrent des compétences essentielles en matière de prévention, 
de sécurité, de langues et d’innovation technologique adaptées aux exigences du terrain.

Nous proposons des formations en PRAP 2S et PRAP IBC, visant à prévenir les risques liés à l’activité phy-
sique et à améliorer les conditions de travail.

La formation SST permet aux participants d’acquérir les gestes de premiers secours et d’intervenir effi-
cacement en cas d’accident du travail.

La formation en anglais CLA-MM (Certification Langue Anglaise – Métiers de la Montagne) accompagne 
les professionnels dans le développement de leurs compétences en anglais, en lien direct avec les réalités 
du terrain et l’accueil d’une clientèle internationale.

Enfin, la formation Drone permet de maîtriser l’utilisation du drone dans un cadre professionnel, en 
intégrant les exigences réglementaires, les enjeux de sécurité et les applications spécifiques aux envi-
ronnements montagnards.

Les actions de formation reposent sur une analyse préalable des besoins et proposent des parcours adap-
tés, combinant savoir-faire terrain et méthodes pédagogiques individualisées.

2. Situation géographique
Educ’Altitudes est implanté au 51 route des Eyssagnières- 05000 Gap, dans le département des Hautes-
Alpes. Sa localisation au sein d’un territoire montagnard s’inscrit dans la continuité des activités de for-
mation proposées et répond aux besoins des professionnels du territoire.

Le centre bénéficie d’une situation géographique privilégiée à Gap, permettant un accès aisé depuis le 
centre-ville et les communes environnantes. Il est desservi par les principaux axes routiers, notamment 
la RN85 (axe Grenoble – Gap – Sisteron) et la RN94 (axe Briançon – Gap – Embrun), ainsi que par l’au-
toroute A51 reliant Aix-en-Provence à Gap, facilitant les déplacements depuis la région PACA et les ter-
ritoires limitrophes. Le site est également accessible par les transports en commun urbains et interur-
bains. Des possibilités de stationnement sont disponibles à proximité immédiate du centre.
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3. Modalités d’accueil
Educ’Altitudes accueille chaque stagiaire dans des conditions garantissant la qualité, la sécurité et le bon 
déroulement de la formation. Les objectifs, le programme, les horaires, les modalités d’évaluation et les 
consignes essentielles sont présentés en début de session. Toute situation de handicap peut être étudiée 
avec le référent handicap (Myriam PICQ) afin de proposer des adaptations. Le matériel et les ressources 
nécessaires sont mis à disposition et les consignes de sécurité sont rappelées. Les stagiaires s’engagent à 
respecter les horaires, le matériel, les locaux et à signaler toute absence. Un suivi est assuré tout au long 
de la formation, et une évaluation de satisfaction est réalisée en fin de parcours. Nous restons à votre 
disposition pour toute demande administrative, pédagogique ou liée à l’accessibilité.

4. Modalités d’accès aux personnes en situation de handicap
Sensible à l’accueil des personnes en situation de handicap, Educ’Altitudes est attentif aux besoins spéci-
fiques de chaque apprenant et met tout en œuvre pour garantir des conditions d’apprentissage adaptées. 
Grâce à son référent handicap, l’équipe du centre de formation accompagne chaque participant afin de 
favoriser sa réussite dans un environnement inclusif et bienveillant.

Lorsque les besoins identifiés ne peuvent être couverts par l’organisme, Educ’Altitudes oriente le sta-
giaire vers des partenaires spécialisés.

Référente handicap :
Myriam PICQ
educ.altitudes@gmail.com 
06 07 34 96 92

5. Moyens logistiques et pédagogiques
Dans le cadre de la formation, réalisée en entreprise ou dans nos locaux, les moyens logistiques et péda-
gogiques suivants sont mis en œuvre pour accompagner le stagiaire :

5.1. Locaux : les séances se déroulent soit dans les locaux de l’entreprise, soit dans nos propres locaux, 
dans un espace adapté, calme et propice à l’apprentissage.
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 5.2. Environnement de travail réel : Lorsque la formation a lieu en entreprise, les mises en pratique s’ap-
puient sur des situations professionnelles réelles, encadrées par le formateur. Les activités pédagogiques 
sont réalisées à partir des supports, méthodes et ressources pédagogiques fournis par le formateur. Au-
cun matériel spécifique supplémentaire n’est requis.

5.3. Supports pédagogiques : des documents imprimés ou numériques (fiches pratiques, procédures, 
outils méthodologiques) sont mis à disposition pour accompagner la compréhension et l’acquisition des 
compétences.

5.4. Accompagnement personnalisé : le formateur suit individuellement chaque stagiaire, répond à ses 
besoins et adapte les contenus pour favoriser une progression adaptée et efficace.

5.5. Méthodes pédagogiques actives : la formation combine apports théoriques, démonstrations, mises 
en situation, échanges professionnels et travaux pratiques afin de faciliter l’apprentissage et l’autonomie.

6. Informations sur la formation
Horaires habituels :  9 h00 - 12h30 / 13h30 - 17h00.

Les modalités précises sont communiquées avant le démarrage

Une pause d’une heure environ est prévue pour le repas du midi. D’autres petites pauses sont aménagées 
dans la journée.

Pendant les heures de formation, l’utilisation des téléphones portables est interdite, sauf cas de force 
majeure avec accord préalable du formateur.

Les repas de midi peuvent être pris au bon vouloir du stagiaire soit à l’extérieur du centre de formation 
ou dans la salle réservée à cet effet

En cas d’absence ou de retard, vous devez impérativement en avertir le centre de formation Educ’Alti-
tudes :

educ.altitudes@gmail.com 
06 07 34 96 92.

7. Droits et devoirs du stagiaire
Le stagiaire doit prendre connaissance du règlement intérieur et s’y conformer.

Chaque stagiaire est tenu au respect de la discrétion professionnelle (à l’intérieur et à l’extérieur de l’éta-
blissement).

Chaque stagiaire se doit de respecter des règles d’hygiène et de civilité.

Le stagiaire étant acteur de sa formation, la richesse de celle-ci dépendra de son dynamisme propre et 
de son implication personnelle.

7.1. Information sur les droits d’auteur :

Les supports pédagogiques fournis dans le cadre des formations d’Educ’Altitudes sont protégés par le 
Code de la Propriété Intellectuelle. Ils sont réservés à un usage strictement personnel.
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Toute reproduction, diffusion, modification ou utilisation des contenus, totale ou partielle, sans autori-
sation écrite d’Educ’Altitudes est interdite et peut engager la responsabilité du stagiaire.

Le stagiaire s’engage à respecter les droits d’auteur et à ne transmettre aucun document à des tiers.

7.2. Procédure de réclamation – educ’altitudes

Educ’Altitudes met à disposition des stagiaires une procédure simple et accessible pour exprimer toute 
réclamation concernant l’organisation, le contenu ou le déroulement de la formation. Les stagiaires 
peuvent adresser leur réclamation par e-mail educ.altitudes@gmail.com. Chaque demande est enre-
gistrée, analysée et fait l’objet d’une réponse individualisée dans les meilleurs délais. Si nécessaire, un 
échange complémentaire peut être proposé afin d’apporter une solution adaptée. Un accusé de réception 
est adressé sous 10 jours maximum. Educ’Altitudes s’engage à traiter chaque réclamation de manière 
confidentielle et à améliorer en continu la qualité de ses prestations.

8. Règles de sécurité
Chez Educ’Altitudes, nous veillons à créer un cadre de formation sûr, respectueux et efficace pour tous. 
Le respect des règles de vie permet à chacun de progresser dans de bonnes conditions et de profiter 
pleinement des enseignements proposés.

8.1. Hygiène, santé et sécurité

Les stagiaires doivent veiller à leur sécurité personnelle et à celle des autres en respectant les consignes 
générales de sécurité et d’hygiène en vigueur sur le lieu de formation. Tout accident ou incident survenu 
à l’occasion de la formation doit être immédiatement signalé par le stagiaire concerné ou par les per-
sonnes témoins au responsable de la formation ou à son représentant.

L’introduction dans les locaux de formation d’armes à feu, de produits inflammables ou toxiques est 
strictement interdite.

Les consignes d’incendie sont clairement affichées dans les locaux et comprennent la localisation des 
extincteurs et des issues de secours. Les stagiaires sont tenus de respecter sans délai toute instruction 
d’évacuation donnée par le formateur ou son représentant.

En cas de besoin d’aide ou de secours, que ce soit pour vous-même ou pour un autre stagiaire, rappro-
chez-vous immédiatement de votre formateur.

8.2. Politique informatique et cybersécurité

Lors de l’utilisation des équipements mis à disposition (ordinateurs, tablettes, Wi-Fi, plateformes péda-
gogiques), un usage responsable est attendu. Il est interdit de télécharger des fichiers dangereux, de par-
tager des mots de passe ou d’accéder à des contenus inappropriés. Les supports pédagogiques et outils 
numériques doivent être utilisés uniquement dans le cadre de la formation.

8.3. Confidentialité et protection des données (RGPD)

Educ’Altitudes, en qualité de responsable du traitement, s’engage à assurer la confidentialité et la sécuri
té des données à caractère personnel collectées dans le cadre de ses activités de formation. Ces données 
sont recueillies de manière licite, loyale et transparente lors de l’inscription et tout au long du parcours 
de formation, et sont strictement nécessaires à la gestion administrative, pédagogique et financière des 
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actions de formation, ainsi qu’au respect des obligations légales et réglementaires applicables.

Conformément au Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des données à caractère 
personnel (RGPD) et à la législation nationale en vigueur, chaque stagiaire dispose d’un droit d’accès, 
de rectification, d’effacement, de limitation du traitement, d’opposition et de portabilité des données le 
concernant. L’exercice de ces droits s’effectue par demande écrite adressée par courrier électronique à 
l’adresse suivante : educ.altitudes@gmail.com.

Les données à caractère personnel sont conservées pour une durée n’excédant pas celle strictement 
nécessaire aux finalités pour lesquelles elles sont traitées, conformément aux obligations légales et ré-
glementaires en vigueur, puis font l’objet d’une suppression ou d’un archivage sécurisé.

9. Règlement intérieur
Le règlement intérieur est remis avant l’inscription définitive, affiché et disponible en ligne à l’adresse 
suivante : 

https://educaltitudes.com/

9.1. Les modalités d’interventions

Les modules peuvent être organisés en “inter” ou en “intra” mais exclusivement in situ. La formation 
est planifiée à des dates précises et elle a lieu dans un lieu adapté et conforme. Les stagiaires viennent 
de structures différentes ce qui favorise le partage et la diversité des expériences. En Intra, la formation 
est organisée en fonction des besoins de la structure, son contenu peut être ciblé et personnalisé. Elle se 
déroule dans les locaux de la structure ou dans une salle adaptée et conforme.

9.2. Évaluation et certification :

Chez Educ’Altitudes, chaque formation est conçue pour vous permettre de développer des compétences 
concrètes, directement applicables dans votre environnement professionnel. L’évaluation a pour objec-
tif de mesurer votre progression, d’identifier vos acquis et de vous accompagner dans votre montée en 
compétences.

Les modalités d’évaluation varient selon le type de formation et le contenu pédagogique : mises en si-
tuation pratiques, exercices techniques, QCM, études de cas ou observations en conditions réelles. Votre 
formateur vous précisera en début de session les critères d’évaluation et le déroulement des différentes 
étapes.

À l’issue de la formation, une certification ou attestation de formation vous sera remise. Ce document at-
teste des compétences acquises et de votre participation active aux sessions. Il peut être présenté à votre 
employeur ou utilisé pour valoriser votre parcours professionnel.

L’évaluation et la certification ne sont pas seulement des formalités administratives : elles constituent un 
véritable outil de progression. Elles permettent à la fois de consolider vos acquis, de recevoir un retour 
constructif de la part de votre formateur, et de vous préparer à répondre aux exigences actuelles et fu-
tures de votre métier.

Chez Educ’Altitudes, notre objectif est que chaque stagiaire quitte la formation confiant dans ses compé-
tences et capable de les mettre en pratique de manière sûre et efficace.
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Une fois la formation terminée, vous recevrez également :
•	 Un questionnaire de satisfaction,
•	 Quelques semaines plus tard, un questionnaire d’évaluation des acquis à froid, adressé soit à vous, 

soit à votre responsable afin de mesurer l’impact de la formation sur votre pratique professionnelle.

10. Informations pratiques
Pour que votre parcours de formation se déroule dans les meilleures conditions, voici les informations 
pratiques à connaître avant et pendant votre présence au centre.
10.1. Accès au bâtiment

L’accès aux locaux se fait par l’entrée principale du bâtiment. Merci de respecter les horaires et consignes 
indiqués par votre formateur afin d’assurer la sécurité et le bon déroulement de la formation.

10.2. Matériel remis

Selon le type de formation, vous recevrez le matériel nécessaire pour suivre les cours dans les meilleures 
conditions. Cela peut inclure des supports pédagogiques, des outils spécifiques ou du matériel de sé-
curité pour les mises en situation pratiques. Veillez à en prendre soin et à le restituer à la fin de votre 
formation.

10.3. Transports

Le centre est accessible par les transports en commun. Les informations sur les lignes et horaires peuvent 
être fournies sur demande. Vous êtes également libre d’utiliser vos moyens de transport personnels pour 
vous rendre au centre.

10.4. Restauration

Pour vos pauses et repas, vous avez accès aux espaces prévus dans le bâtiment ou sur place selon les 
arrangements de la formation. Selon le programme, des tickets repas peuvent être fournis. Des équipe-
ments comme des réfrigérateurs ou des micro-ondes sont à votre disposition. Merci de veiller à mainte-
nir ces espaces propres et ordonnés.

11. Contacts utiles
Pour faciliter votre parcours de formation et répondre à vos questions, voici les principaux contacts au 
sein d’Educ’Altitudes ainsi que des structures locales pouvant vous accompagner.

11.1. Contacts Educ’Altitudes

Le formateur

Votre formateur est votre interlocuteur principal pour tout ce qui concerne le déroulement de la forma-
tion, le programme, les mises en situation et les évaluations. N’hésitez pas à le solliciter en cas de ques-
tion ou de besoin particulier.

Référent administratif 

Pour toutes les questions liées à votre inscription, vos documents administratifs ou toute information 
relative à votre parcours, le référent administratif se tient à votre disposition.
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Référent handicap

Pour tout besoin lié à l’accessibilité, à l’aménagement de votre parcours ou à un accompagnement spéci-
fique, le référent handicap est à votre écoute afin de mettre en place les adaptations nécessaires. Myriam 
PICQ : 06 07 34 96 92 – educ.altitudes@gmail.com

11.2. Autres contacts utiles

En cas de besoin, nous pouvons vous orienter pour des questions logistiques ou pratiques sur le lieu 
(espaces communs, restauration, équipement). Pour toute situation particulière, votre formateur pourra 
également vous mettre en relation avec le contact approprié.

France Services GAP

Accompagnement pour les démarches administratives (CAF, CPAM, impôts, retraite, emploi, etc.)
Adresse : 25 avenue Commandant Dumont, 05000 Gap
Téléphone : 09 71 55 78 31

France Travail (ex Pôle emploi) – Gap

Information et accompagnement vers l’emploi et la formation
Adresse : 26 boulevard Georges Pompidou, 05000 Gap
Téléphone : 39 49

Mission Locale Jeunes des Hautes-Alpes

Accompagnement des jeunes de 16 à 25 ans (orientation, insertion professionnelle, formation)
Adresse : 1 cours du Vieux Moulin, 05000 Gap
Téléphone : 04 92 53 00 00

AFPA – Centre de Gap

Formations professionnelles pour adultes, reconversion et insertion
Adresse : Rue des Lauriers, 05000 Gap

CCI Hautes-Alpes – Formation

Formations professionnelles, accompagnement entreprises et salariés
Adresse : 16 rue Carnot, 05000 Gap
Téléphone : 04 92 56 56 90

CPE–CFA Gap

Centre de formation par apprentissage et formation professionnelle
Adresse : 140 boulevard Georges Pompidou, 05000 Gap
Téléphone : 04 92 53 61 19
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12. Questions fréquentes
Puis-je poser des questions à mon formateur pendant la formation ?

Oui. Conformément aux modalités pédagogiques mises en place par l’organisme de formation, le forma-
teur assure un accompagnement tout au long du parcours. Il est à la disposition des stagiaires pour ré-
pondre aux questions, apporter des éclaircissements et adapter, si nécessaire, les apports pédagogiques 
aux besoins identifiés.

Que se passe-t-il en cas d’absence à une session de formation ?

Toute absence doit être signalée dans les meilleurs délais au formateur et à l’organisme de formation. 
Selon les possibilités organisationnelles et pédagogiques, une solution de rattrapage pourra être envisa-
gée. La reprogrammation d’une séquence de formation ne pourra intervenir qu’avec l’accord préalable 
de l’employeur ou de l’administrateur de l’établissement, et uniquement au sein du site de rattachement. 
L’absence à une session peut avoir un impact sur le suivi du parcours et l’atteinte des objectifs pédago-
giques.

Comment effectuer une nouvelle demande de formation, formuler une remarque ou déposer une ré-
clamation ?

Conformément à la procédure de recueil et de traitement des réclamations, toute demande d’informa-
tion, suggestion, remarque ou réclamation doit être formulée via le formulaire Formulaire « contac-
tez-nous » disponible sur le site internet de l’organisme de formation. Chaque demande fait l’objet d’un 
enregistrement, d’une analyse et d’un traitement dans des délais définis, afin d’assurer une amélioration 
continue de la qualité des actions de formation.

Comment sont définis les objectifs et le contenu de la formation ?

Les objectifs pédagogiques, le programme et les modalités de la formation sont définis en amont sur la 
base d’une analyse des besoins. Ils sont communiqués aux stagiaires avant le démarrage de la formation 
et peuvent être ajustés, le cas échéant afin de garantir l’adéquation entre le contenu proposé et les at-
tentes professionnelles.

Comment suis-je évalué(e) pendant et à l’issue de la formation ?

L’évaluation des acquis est réalisée tout au long de la formation au moyen d’exercices, de mises en situa-
tion ou de tests adaptés. Une évaluation finale permet de mesurer l’atteinte des objectifs pédagogiques. 
Une attestation de fin de formation est remise à l’issue du parcours.

Quelles sont les modalités de suivi de ma participation à la formation ?

La participation du stagiaire fait l’objet d’un suivi formalisé notamment par l’émargement et la traçabilité 
des temps de présence. Ces éléments permettent d’assurer le respect des exigences réglementaires et le 
bon déroulement de l’action de formation.

À qui puis-je m’adresser en cas de difficulté pendant la formation ?

En cas de difficulté pédagogique, organisationnelle ou personnelle pouvant impacter le déroulement de 
la formation, le stagiaire est invité à en informer le formateur ou l’organisme de formation dans les meil-
leurs délais. Une solution adaptée pourra être étudiée en fonction de la situation.
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La formation est-elle accessible aux personnes en situation de handicap ?

L’organisme de formation est attentif à l’accueil des personnes en situation de handicap. Toute demande 
spécifique doit être signalée en amont afin d’étudier les possibilités d’adaptation des modalités pédago-
giques, organisationnelles ou matérielles, dans la limite des moyens disponibles.
Comment contribuer à l’amélioration continue des formations ?

À l’issue de la formation, un questionnaire de satisfaction est proposé aux stagiaires. Les retours recueil-
lis sont analysés et pris en compte dans une démarche d’amélioration continue de la qualité des actions 
de formation.

Que reçois-je à l’issue de la formation ?

À l’issue de la formation, une attestation de fin de formation est remise au stagiaire, sous réserve de sa 
participation effective et du respect des modalités prévues.

Suis-je tenu(e) de respecter un règlement intérieur ?

Le stagiaire s’engage à respecter le règlement intérieur applicable aux actions de formation, communi-
qué avant ou au démarrage de la formation.

Conclusion
Educ’Altitudes est heureux de vous accueillir au sein de ses formations et vous remercie pour votre en-
gagement. Chaque parcours est conçu pour vous permettre de développer vos compétences, consolider 
votre expertise et répondre aux exigences de votre environnement professionnel.

Nous vous invitons à vous investir pleinement dans cette formation, à échanger avec les formateurs et à 
tirer profit de chaque temps d’apprentissage. Nous vous souhaitons une expérience formatrice, enrichis-
sante et porteuse d’évolution professionnelle.

Ce livret est mis à jour régulièrement dans le cadre de notre démarche qualité.
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Contactez-nous

A l’écoute de vos besoins, nous vous proposons  
des solutions adaptées. 

Pour contacter Educ’Altitudes :

 06 52 50 69 00
 06 07 34 96 92 

 educ.altitudes@gmail.com 
 

Siège social :
  

  51 Route des Eyssagnières
05000 GAP 

Nos réseaux : 
 

  Educ’Altitudes

Site internet : 

www.educaltitudes.com    

Educ’Altitudes  
Élevez vos compétences, atteignez DES SOMMETS.
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