A0

EducAltitudes
FICHE DE SIGNALMENT D’UNE RECLAMATION

Champ Détail a renseigner

Date de la réclamation e et et st ee e e ae s erneeen

Nom et prénom du déclarant |l

Fonction (formateur, référent, stagiaire,
etc.)

Coordonnées :

Formation ou prestation concernée

1 Contenu pédagogique

] Organisation de la formation
] Accueil

[J Accessibilité / Handicap
Nature de la réclamation O Facturation / contrat

[J Conditions matérielles

L] Relationnel

(1 Plateforme / outils numériques
L] Autre :

Personne(s) CONCErNEE(S) |l et et ere et st

Description détaillée de la réclamation

(MerCi dlexpliquerprécisément Ies_faits, ...........................................................................................................................
dates, IMPACL, PErSONNES CONCEINEES...) ||+ s sttt et 8
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Champ

Détail a renseigner

Impact constaté ou potentiel (qualité,
conformité, sécurité, etc.)

Piéces jointes (si applicable)

L] E-mails

O Facture / contrat
L] Photo

L] Autre :

Action corrective immédiate mise en
place (si applicable)

La suite de la fiche est a remplir par 'organisme de formation

Niveau de gravité estimé (interne)
(A remplir par ’OF)

0 Mineur
O Modéré
O Critique
— Impact sur la qualité ? 0 Oui 0 Non
— Impact sur la sécurité ? [0 Oui J Non

Analyse de la réclamation

o Analyse des causes :

o Vérification des faits :
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Champ

Détail a renseigner

Suggestions d’action préventive (pour
éviter la récurrence)

[ Traitement immédiat
[ Action corrective
L1 Action préventive

1 Non retenu (motiver) :

(D] = [ KOTSRS TP UP PR RPRTUPORPO

Nom du responsable qualité / direction

Date de traitement

Statut (Nouveau / En cours / Résolu /
Clos)

[0 Nouveau O En cours [ Résolu [ Clos

Décision finale et date de réponse au
déclarant

O Décision prise :

O Date de mise en ceuvre : / /

O Responsable du traitement :

O Date de réponse au déclarant : / /

O Mode de réponse : [1 E-mail I Téléphone O Entretien [
Courrier

Commentaires complémentaires
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